Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti mezi
prodéavajicim a kupujicim vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou uzaviranou
prostiednictvim internetového obchodu Bublinkarna.eu.

Provozovatelem internetového obchodu je

Andriy Kantarovych, ICO: 21619841, se sidlem Vojkovice 127, 277 44 Vojkovice.
Kontaktni e-mail: info@bublinkarna.eu.

Kontaktni telefon: 721 671 343.

Prodavajici neni platcem DPH.

Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucésti kazd¢ kupni smlouvy uzaviené
prostiednictvim e-shopu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit nebo dopliiovat, piicemz
zmény se nevztahuji na jiz uzaviené smlouvy.

2. Definice pojmi

,,E-shop* znamena internetovy obchod provozovany na webové adrese
Bublinkarna.eu.

,Kupujici® je fyzickd nebo pravnicka osoba nakupujici prostiednictvim e-shopu.
,»Spotiebitel” je osoba jednajici mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti.

,,Zbozi* predstavuje vSechny produkty nabizené prostfednictvim e-shopu.
,,Objednavka“ je zadvazny navrh kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy.

,,Celkova cena“ znamend cenu zboZi v¢etné dopravy a piipadnych dalSich poplatkd.

3. Informace o zbozi a cenach

Veskera prezentace zboZi umisténa na e-shopu ma informativni charakter.

Fotografie produkt jsou ilustrativni a design oballl se mtize liSit dle aktudlnich
dodavek vyrobce.

Prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné vystaveného zbozi.

Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach.

Néklady na dopravu jsou zobrazovany samostatné béhem objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen, technickych specifikaci a tiskovych chyb.
V ptipadé zjevné chybné ceny neni prodavajici povinen dodat zboZi za takovou cenu.



Za zjevnou chybu se povaZuje zejména cena vyrazn€ odliSna od bézné trzni hodnoty
produktu.

4. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Kupujici provadi objednavku prostfednictvim internetového obchodu.

Kupujici je povinen uvadét pravdivé, tiplné a aktudlni udaje.

Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje souhlas s obchodnimi podminkami.

Kupni smlouva vznika potvrzenim objednavky prodavajicim prostfednictvim e-mailu.
Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout nebo zrusit zejména v ptipadé
nedostupnosti zbozi, podezfeni na zneuziti objednavky, zjevné chyby v cené nebo
opakovaného neptebirdni zasilek.

Prodavajici mtze kupujiciho kontaktovat za Gcelem ovétreni objednavky.

Néklady na pouziti komunikacnich prostfedkii na dalku si hradi kupujici sdm.

5. Platebni podminky

Kupujici miiZe cenu zbozi uhradit online platebni kartou nebo dobirkou.
Platba je splatna dle zvoleného zplisobu thrady.

Danovy doklad je vystaven elektronicky a zaslan na e-mail kupujiciho.
Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho az iplnym uhrazenim ceny a
pfevzetim zasilky.

6. Doprava a dodani zbozi

Zbozi je dorucovano prostiednictvim smluvniho dopravce PPL.

Doruéeni probiha pouze v ramci Ceské republiky.

Orienta¢ni doba doruceni je zpravidla 1-7 pracovnich dni.

Doba doruceni se mize prodlouzit z divodu na stran€ dopravce, dodavatele nebo
vy$s§i moci.

Kupujici je povinen zkontrolovat zasilku pfi prevzeti.

V ptipadé¢ poskozeni zasilky doporucujeme zasilku neptebirat, potidit fotografie
poskozeni a neprodlené kontaktovat prodéavajiciho.

Neprevzeti zasilky bez odstoupeni od smlouvy neni povazovano za platné odstoupeni
od smlouvy.

V ptipadé¢ opakovaného nepiebirani zasilek miize prodavajici pozadovat nahradu
vzniklych néklada.

Nebezpeci skody na zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem ptevzeti zasilky.



7. Reklamace a prava z vadného plnéni

e Kupujici mé pravo reklamovat vady zbozi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky.

e Reklamaci Ize uplatnit prostfednictvim e-mailu info@bublinkarna.eu.

e Kupujici by mél uvést ¢islo objednavky, popis vady a ptilozit fotografie poskozeni.

e Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 30 dnti od jejiho
uplatnéni.

e Zavady zpiisobené nespravnym skladovanim po prevzeti nenese prodavajici
odpovédnost.

e Vadou neni bézné opotiebeni nebo mechanické poskozeni zplisobené kupujicim.

e U potravin a napoji doporucuje prodavajici skladovani mimo pfimé slunce, vysoké
teploty a mraz.

e Prodavajici nenese odpovédnost za zménu chuti, konzistence nebo vlastnosti
produktu zptsobenou nevhodnym skladovanim po pievzeti.

8. Odstoupeni od smlouvy

e Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii ode dne pievzeti zbozi.

e Odstoupeni lze zaslat elektronicky na e-mail info@bublinkarna.eu.

e Kupuyjici je povinen vratit zboZzi nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy.

e Naklady na vraceni zbozi nese kupujici.

e Zbozi musi byt vraceno nepouzité, neposkozené a pokud mozno v pitvodnim obalu.

e Prodavajici vrati finan¢ni prosttedky nejpozdéji do 14 dnii od doruceni vraceného
zboZi nebo prokéazani jeho odeslani.

e Kupujici odpovidé za snizeni hodnoty zbozi zpiisobené¢ nadmérnym pouzivanim.

¢ Od smlouvy nelze odstoupit zejména u otevienych potravin, otevienych napoji nebo
zbozi podléhajiciho rychlé zkaze.

9. Ochrana osobnich udaji

e Ochrana osobnich tdaji je upravena samostatnym dokumentem ,,Zasady ochrany
osobnich udaja“.

e E-shop mlze vyuzivat analytické a marketingové nastroje jako naptiklad Google
Analytics.

e V ptipad¢ udéleni souhlasu mize byt kupujicim zasilano obchodni sdéleni nebo
newsletter.



10. Mimosoudni FeSeni spori

e K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporii je ptislusna Ceska obchodni
inspekce, St&panska 567/15, 120 00 Praha 2.

e  Web Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz.

e Platforma pro feSeni spori online: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

11. Vyssi moc

e Prodavajici nenese odpovédnost za Skody vzniklé v disledku udalosti mimo jeho
kontrolu.

e Jedna se zejména o vypadky dodavateli, logistické problémy, pfirodni katastrofy,
pandemie, vypadky internetu nebo zasahy statnich organt.

12. Zavéreéna ustanoveni

e Veskeré pravni vztahy se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

e Pokud se n¢které ustanoveni stane neplatnym, ostatni ustanoveni zistavaji v platnosti.

e Tyto obchodni podminky nabyvaji i€innosti dnem zvetejnéni na webu
Bublinkarna.eu.

e Kupuyjici odeslanim objednavky potvrzuje, ze se s témito podminkami seznamil a
souhlasi s nimi.

Obchodni podminky plati od: 28.05.2026



